Regulamin Scena Wyjazdowa Capitol Sp. z o.0.

1. Rezerwacja biletéw
¢ Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie pod numerem telefonu 733 777 840 lub mailowo:
anna.stani@teatrcapitol.pl lub anna.czechowska@teatrcapitol.pl w godzinach pracy Biura
Impresariatu od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 17.00
¢ Kazda rezerwacja posiada indywidualny numer, ktéry Widzowie otrzymujg w celu wpisania
w tytule przelewu lub identyfikacji zamdwienia przy odbiorze w kasie Teatru Capitol.
¢ Osobisty odbiodr biletdw mozliwy jest w kasie Teatru Capitol przy ul. Marszatkowskiej 115 w

Warszawie lub w miejscu wystawienia spektaklu, w dniu wydarzenia, po indywidualnym
ustaleniu z Biurem Impresariatu.

¢ Ptatnosci przelewem prosimy dokonywac najpézniej 5 dni przed spektaklem. W przypadku
rezerwacji biletow pdzniej niz 5 dni przed spektaklem — ptatnos¢ przelewem nie bedzie
mozliwa, ze wzgledu na czas trwania transakcji przelewu. Potwierdzenie przelewu
wydrukowane przez Widza nie bedzie respektowane.

o W przypadku rezygnacji z zamowionych biletéw bedziemy wdzieczni za zawiadomienie o
tym Teatru.

* Rezerwacje, ktére nie zostaty optacone w terminie podanym przez Teatr ulegaja
wygasnieciu.

o W przypadku rezerwacji mailowej lub telefonicznej, Widzowie wyrazajg zgode na kontakt
ze strony Teatru na podany adres e-mail lub numer telefonu, tylko w przypadku zdarzen
losowych np. odwotania spektaklu, zmiany godziny spektaklu, przeniesienia sceny itp.

2. Ptatnosc za bilety/ Faktury VAT

e Pfatnosci za bilety mozna dokonac drogg elektroniczng na numer konta: SANTANDER BANK
POLSKA S.A. 04191010482787995188000003

e W tytule przelewu prosimy o podanie: imienia, nazwiska, daty i tytutu spektaklu, liczby biletéw
oraz numeru rezerwacji (numer podaje Teatr przy rezerwacji).

¢ Po zaksiegowaniu wptaty na konto Teatru, bilety zostang wystane na wskazany adres e-mail.

¢ Faktury VAT wystawiamy na wyrazne zyczenie Widzéw, najpézniej 14 dni od dnia dokonania
ptatnosci za bilety. Dane do faktury (nazwa firmy, doktadny adres, numer NIP) oraz numer
rezerwacji, nalezy przesta¢ mailem na adres e-mail: anna.stani@teatrcapitol.pl

¢ Ptatnosci przelewem mozna dokonac nie pdzniej niz 5 dni przed spektaklem.

UWAGA! Widzdw, ktorzy korzystajg z systemu on-line — prosimy o dokonanie transakcji za
posrednictwem operatora PayU i nie przelewanie pieniedzy na w/w konto Teatru w SANTANDER
BANK POLSKA S.A.

3. Zwroty biletow

e Zwrot biletdw zakupionych za posrednictwem Teatru Capitol optaconych w dowolnej formie
mozliwy jest jedynie w przypadku odwotania lub zmiany terminu spektaklu przez organizatora.
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¢ W przypadku zajs¢ losowych — zwrot biletéw zakupionych za posrednictwem Dystrybutoréw —
odbywa sie w punktach dystrybucji eBilet, eWejscidwki , KupBilecik oraz Biletyna lub za pomoca
infolinii.

e W innych przypadkach zwrot biletéw zakupionych w Teatrze oraz za posrednictwem
Dystrybutoréw: eBilet, eWejscidwki, KupBilecik i Biletyna nie przystuguje.

4. Widzowie spdznieni
Widzowie spéZnieni, ktdrzy nie zajeli swoich miejsc przed trzecim dzwonkiem sygnalizujgcym
rozpoczecie spektaklu, zajmujg miejsca wskazane przez Obstuge Widowni.
¢ W przypadku braku wolnych miejsc na widowni, nalezy zajg¢ miejsca na schodkach.
¢ Zajecie wykupionego miejsca bedzie mozliwe po przerwie.
¢ W takich przypadkach nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet.
e Zakup biletéw na spektakle Teatru Capitol jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego
regulaminu.
¢ Prosimy o wczesniejsze przybycie na spektakle Teatru, poniewaz Widzowie spdzZnieni tracg
prawo do zajecia swoich miejsc podczas pierwszego aktu spektaklu.

5. Bilety On-line dostepne sg na stronie na www.teatrcapitol/wyjazdy.pl

¢ Bilety oferowane na stronie internetowej Teatru to tylko czes¢ wszystkich biletéw dostepnych
w sprzedazy. W przypadku braku dostepnych miejsc w systemie On-line, zachecamy do kontaktu
telefonicznego

e Operatorem ptatnosci On-line jest PayU. Ptatnos¢ za zarezerwowane w systemie On-line bilety
nalezy uisci¢ na wskazany numer konta. Przelewy — w zaleznosci od banku, w ktérym Widzowie
posiadajg konto — sg pétautomatyczne lub automatyczne. — W przypadku przelewu
potautomatycznego nalezy skopiowac wygenerowane przez system PayU poszczegdlne dane: tytut
przelewu (wazne, aby go nie zmieniac!) i dane operatora PayU, zalogowac sie do swojego banku,
otworzy¢ “nowy przelew” i wklei¢ po kolei wszystkie dane. — W przypadku przelewu automatycznego
— wystarczy zalogowac sie do swojego banku, a wszystkie dane automatycznie pojawig sie w tresci
przelewu. PayU jest naszym partnerem, dzieki ktéremu przelewy sg szybciej rejestrowane przez
Teatr. Prosimy Widzow, ktérzy zdecydowali sie na zakup biletow przez system On-line, aby nie
przelewali pieniedzy na numer konta Teatru w SANTANDER BANK POLSKA S.A. Numer konta Teatru w
SANTANDER BANK POLSKA S.A. jest zarezerwowany tylko dla tradycyjnych rezerwacji telefonicznych i
mailowych.

¢ W sprawie zwrotu biletéw zakupionych On-line prosimy o kontakt z Anng
Stani anna.stani@teatrcapitol.pl, tel. 733 777 840

¢ Widzowie decydujacy sie na korzystanie z systemu On-line — wyrazajg zgode na przetwarzanie
danych osobowych, zgodnie z naszg polityka prywatnosci ¢ Widzéw potrzebujgcych faktury VAT —
prosimy o zaznaczenie opcji “Chce otrzymac fakture” w procesie rezerwacji On-line. Faktur nie
wysytamy pocztg, prosimy o odbidr osobisty. — Bilet domowy w formie PDF Widzowie otrzymujg na
wskazany adres mailowy. Nalezy go wydrukowac i zabrac ze soba.
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